opli-front

PROTOKOL REKLAMACYJNY (KLIENT INDYWIDUALNY)

1. Dane kupujacego (wypetnia kupujgcy)
IMig 1 NAZWISKO. ..ottt Ul
Kod pocztowy............ e, MiEJSCOWOSE. . vveviere i eieaaeanes Telefon...........coooovinnennn.
Data wypemienia reklamacji:......................

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia kupujgcy)
Nr dokumentu zakupu®...........ccocovevierienienienienens WartoSC....ovvveeiiiii PLN.

*numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

3.0pis wady (wypetnia kupujgcy)

Termin dokonania zakupu: ...................ceeenen
4. Zadanie reklamujacego (wypehia kupujacy)

Naprawa*
Wymiana na rzecz wolng od wad*
Odstgpienie od umowy**

oodod

Obnizenie zaptaconej ceny™**

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta lub Przedsigbiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta za brak zgodnosci Towaru z

Umowa na zasadach wynikajgcy z ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. ze zm.),
*mozliwa odmowa gdy koszty zados¢uczynienia temu obowiazkowi przewyzszaja cene rzeczy sprzedanej (art. 561 par. 3 k.c.)
**mozliwe tylko gdy naprawa jest niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw ,

gdy wada lub usterka danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na cato$¢ uzytkowa zakupionego produktu

Data i Podpis klienta

dlne warunki skt nia i uznania reklamaciji Konsumenta .

1. Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, moze kierowa¢ reklamacje do Sprzedawcy w dowolny sposéb. Klient moze skorzysta¢ z
wzoru reklamacji, ale nie jest to warunkiem rozpatrzenia reklamacji.

2.. W przypadku stwierdzenia, ze przesytka z Produktem jest naruszona, doznata ubytku lub uszkodzenia, Klient powinien niezwlocznie (nie pozniej niz
w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki) ztozy¢ reklamacje u Sprzedawcy. Takie dziatanie umozliwi dochodzenie roszczen od przewoznika. Nie jest to
warunkiem rozpatrzenia reklamacji Konsumenta lub Przedsigbiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta.

3.Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym produkcie, pod warunkiem przestrzegania przez kupujgcego
prawidtowych zasad uzytkowania towaru zgodnie z kartg techniczng OPTI-FRONT.

4.Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku
rozpatrzenia reklamacji. Przekroczenie tego terminu oznacza uznanie reklamacji za zasadna.

5..Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania.

Data otrzymania reklamacii: ....... IR o



