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Firma OPTI-FRONT jako Producent frontow meblowych gwarantuje ich wysokg jakos¢
wykonania jak i funkcjonalnosc. Produkty te sg wolne od wad produkcyjnych.

1. Wstep
Producent udziela 12-miesiecznej gwarancji od potwierdzonej daty zakupu w
przypadku zabudowy / montazu przez firmy montazowe lub stolarskie.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.
Zgodnie z ogdlnymi warunkami umdw sprzedazy, udzielona gwarancja nie zwalnia
odbiorcy od dokonania odbioru ilosciowego i jakosSciowego w dniu zakupu.

Roszczenia z tytutu gwarancji mogg by¢ dochodzone tylko w przypadku ujawnienia
wad ukrytych, ktore nie zostaty dostrzezone przy odbiorze towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie jest dostepne dla konsumenta w przypadku umowy
sprzedazy, gdzie przedmiotem dostarczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji nabywcy lub stuzgca do zaspokojenia jego
spersonalizowanych potrzeb.

Weryfikacji powierzchni frontu nalezy dokonac¢ wzrokowo wg metodyki okre$lonej w
normie PN-EN 460:2023-0 ktora opisuje iz powierzchnie oceniane powinny by¢ w
takim potozeniu, w jakim znajdujg sie w meblu w trakcie prawidtowego
uzytkowania, jasno oswietlone Swiattem rownomiernie rozproszonym. Oceniajgcy
powinien patrze¢ na powierzchnie z odlegtosci uzytkowej, tj. od 0,5 do 1,0m pod
dowolnym katem. Zaleca sie aby oceniajgcy w trakcie oceny zmieniat kat pod jakim
oglagda powierzchnie (element pozostaje nieruchomy). Wptyw na koncowy wynik
oceny mogg miec tylko wady widoczne przy zachowaniu opisanych warunkdow.

Wady, ktore pojawig sie w trakcie okresu gwarancyjnego, lecz sg efektem
niedostatecznego przestrzegania instrukcji dotyczacych transportu,
przechowywania, montazu, uzytkowania oraz pielegnacji, nie bedg podlegac
roszczeniom z tytutu gwarancji i rekojmi.

8. Zgodnie z art. 578 k.c. odpowiedzialnosc¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady

powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie.



2. Zgtoszenie reklamacji
Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie przedmiotu reklamacji do
siedziby producenta wraz z formularzem reklamacyjnym a takze przedtozeniu
dokumentu zakupu. Wszelkie uwagi reklamacje nalezy zgtaszac pisemnie wytgcznie

drogg elektroniczng na adres biuro@opti-front.pl lub za posrednictwem formularza

na stronie https://opti-front.pl/formularz-reklamacyjny-b2b/.

3. Postepowanie przy uznaniu reklamacji

W przypadku uznania reklamacji, producent zobowigzuje sie do naprawy wadliwego
produktu bgdz dostarczenie nowego produktu wolnego od wad.

Producentowi przystuguje wybor sposobu rozpatrzenia reklamacji. Informacje
pisemng o uznaniu reklamacji lub jej odrzuceniu klient otrzyma najpézniej do 14 dni
od momentu jej zgtoszenia.

Producent zobowigzuje sie do realizacji reklamacji w najkrotszym mozliwym
terminie wynikajgcym z technologii produktu, nie dtuzej jednak niz do 30 dni od
dnia dostarczenia przedmiotu reklamaciji.

W przypadku reklamacji produktu, ktorego producent nie posiada juz w statej
ofercie, klient zobowigzany jest do wyboru produktu z biezgcej oferty w zblizonej
cenie do przedmiotu reklamacji.

4. Odpowiedzialno$¢ producenta

Producent odpowiada tylko do wartosci przedmiotu reklamacji.

OPTI-FRONT nie ponosi kosztow zwigzanych w demontazem, obrdbka, transportem,
montazem i wymiang reklamowanych elementow.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie towaru podczas transportu
reklamowanego produktu do siedziby producenta.

Gwarancjg nie sg objete poétprodukty, produkty wykonane w trybie “expres” oraz
ustugi wykonane z wykorzystaniem materiatu powierzonego przez klienta.

5. Reklamacja sporna

W przypadku spornych reklamacji PRODUCENT moze zazgdac dostarczenia
reklamowanego elementu do siedziby firmy w celu przeprowadzenia na nim testow
1 badan laboratoryjnych. Element taki zostanie poddany skrajnym dziataniom

czynnikow atmosferycznych, termicznych i mechanicznych. Moze on zostac
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nieodwracalnie uszkodzony. W przypadku reklamacji bezpodstawnej nowy element

moze zosta¢ wyprodukowany i wysytany tylko na koszt klienta.

6. Reklamacji podlegaja:
Wady materiatdow oraz wady powstate w procesie produkcji pod warunkiem
spetnienia zasad opisanych w powyzszej instrukcji uzytkowania.
Wadliwe natozenie powitoki lakieru na powierzchni, typu zacieki, pecherze

powietrza pod powierzchnig lub odchodzacy lakier.

7. Reklamacji nie podlegaja:

e Uszkodzenia powstate podczas uzytkowania lub montazu niezgodne z
instrukcjg producenta.

e Uszkodzenia laminatu na lewej stronie frontdéw lakierowanych jednostronnie
ze wzgledu na specyfike materiatu.

e Uszkodzenia powstate w transporcie zleconym przez producenta firmom
kurierskim, transporcie wtasnym klienta lub przez niego wynajetym.

e Uszkodzenia i odksztatcenia powstate na skutek niewtasciwego sktadowania.

e Uszkodzenia wskazujgce na wptyw nadmiernej wilgoci (np. speczniata ptyta).

e Uszkodzenia wskazujgce na dziatanie nadmiernej temperatury.

e Uszkodzenia mechaniczne typu rysy, obicia, wgniecenia powstate nie z winy
producenta.

e Uszkodzenia bedgce skutkiem przerdbki konstrukcji lub powierzchni wyrobdw.

e Uszkodzenie powstate wskutek pracy niesprawnego sprzetu AGD lub jego
niewtasciwej instalacji.

e Rysunek stoi.

e Uszkodzenia wynikajgce z nadmiernego obcigzenia konstrukcji mebli.

e Odksztatcenia z tytutu niewtasciwego montazu zawiasow.

e 0Odksztatcenia z tytutu nieuwzglednienia naprezen materiatu.

e ROznice w wybarwieniu i intensywnosci patyny, ze wzgledu na reczny proces

naktadania patyny.



e ROznice w wymiarach -tolerancja wymiarow +/- 2 mm na dtugosci i
wysokosci elementu.

e Wygiecia frontow powyzej gabarytdéw: wysokos¢ 1000 mm lub szeroko$c 600
mm.

e 0dksztatcenia w frontach mierzone od ptaszczyzny elementu do 2 mm na
dtugosci 1 metra.

e 0Odksztatcenia w elementach powyzej: wysoko$¢ 1000 mm lub szeroko$¢ 600
mm.

e Uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwej konserwaciji lub uzycia
niewtasciwych srodkéw do pielegnacji (dedykowany produkt Cleaning Expert).

e Uszkodzenia powstate na skutek intensywnego czyszczenia nieodpowiednimi
sSrodkami (np.zmatowienia powierzchni potyskowej, wybtyszczania
powierzchni matowych lub ich mikrozarysowania).

e ROznice odcieni z réznych partii produkcyjnych.

e ROznice pomiedzy zakupionym produktem a wzornikiem o ograniczonej
powierzchni.

e Elementy poddane we wtasnym zakresie dalszej obrébce m.in. lakierowaniu,
patynowaniu, frezowaniu, owiercaniu.

e Efekty naturalnego starzenia sie frontow lakierowanych i fornirowanych. Do
czynnikow powodujgcych przyspieszenie starzenia nalezg miedzy innymi.:
promieniowanie UV pochodzgce od Swiatta dziennego i sztucznego (niektore
typy zarowek i swietlowek), podwyzszona temperatura, opary kuchenne,
nieprawidtowy sposéb mycia i pielegnaciji.

e Wyroby uzytkowane niezgodnie z ich przeznaczeniem

8. Postanowienia koncowe
Wszystkie uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego przechowywania wyrobu,
jego niewtasciwej obstugi i konserwacji oraz transportu i innych przyczyn nie

spowodowanych przez producenta mogg byc¢ usuniete tylko na koszt klienta.

Kontrole zasadno$ci ztozonej reklamacji przeprowadza sie w siedzibie firmy

OPTI-FRONT, w oparciu o obowigzujgce akty normatywne i prawne - Kodeks Cywilny.



Wszelkie spory wynikajgce ze wspotpracy OPTI-FRONT, a odbiorcg bedg rozstrzygane
przez sgd wtasciwy dla miejsca siedziby firmy OPTI-FRONT.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji za wady fizyczne:

-jezeli nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie w ciggu 1 miesigca od jej wykrycia
-jezeli dokona zmian w konstrukcji wyrobu bez porozumienia z Producentem.
Gwarancja wytgcza uprawnienia kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.Producent jako gwarant, zastrzega sobie prawo do oceny i

kwalifikacji zgtoszonych uszkodzen.

PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zapoznanie sie z w/w informacija ,

gdyz jest ona dostepna dla wszystkich zainteresowanych.



